Manual de Procedimentos de Prevencao ao
Coronavirus (COVID-19)

Com o objetivo de sempre, que é fazer vocés se sentirem em
casa No NOSSO espaco, estamos Nos preparando para abrir as
portas novamente!

Veja 0s nossos protocolos seguranca e boas praticas que
adotamos pensando em vocé!
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1. Hospedagem

1.1 Os processos de check-in e check-out serdao online e deverao respeitar as regras de
distanciamento entre pessoas na recep¢ao.

1.2 Ao fazer check-in, o hospede realizara a higienizacao das maos com alcool em gel
70% ou sera orientado a lavar as maos no lavatério com agua e sabonete liquido.

1.3 Teremos, N0 Minimo, um espaco de 24h entre uma reserva e outra para sanitizacao
completa e eficaz nas acomodacdes. Aprimoramos Nnossos cuidados com limpeza e
higienizagao em todos os setores.

1.4. Medicdes de temperatura e aplicacao de questionario sobre sintomas respirstorios
serao realizadas no ato do check-in.

©00Ge

@ www.pousadadoporto.com s @ @pousadadoporto




i

1. Hospedagem

1.5 Recipientes de alcool em gel 70% estao disponiveis em todas as areas da pousada.

1.6 Colocaremos tapete desinfetante com substancia a base de cloro na entrada da
pousada, para higienizacao dos sapatos.

1.7 A limpeza dos quartos sera feita seguindo todos os cuidados, com janelas e portas
abertas para uma ventilacao eficaz da acomodacao.

1.8 Nossa lavanderia segue um processo rigoroso de higienizacao do enxoval de cama e
toalha, a cada troca de hospedagem.
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2. Areas Comuns

2.1 Somente os hdospedes que estiverem de mascaras poderao permanecer nas areas
comuns da pousada e durante o uso dessas areas deve manter o distanciamento
minimo recomendado.

2.2 A higienizacao das areas comuns sera intensificada com alcool em gel 70%,
Mmantendo o uso de luvas e mascaras pelos nossos funcionarios.

2.3 Ao retornar para a pousada, pedimos aos héspedes que passem por um processo de
higienizagcao antes de circularem novamente pela pousada.
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3. Café da manha

3.1 O sistema de buffet do café da manha sera substituido por um servico com horario
marcado e um cardapio pré-definido.

3.2 O novo sistema ird operar com distanciamento entre as mesas. Sera realizada a
higienizagao completa das mesas, cadeiras e loucas, apos cada utilizacao.

3.3 Todos os alimentos passarao por um processo especial de higienizacao, e a producao
das refeicoes e bebidas sera executada internamente pelos nossos colaboradores,
seguindo o protocolo seguro de manipulacao.

3.4 Adotamos um cardapio virtual que serda encaminhado por Whatsapp ou e-mail e
que ficara exposto em lousa na area comum da pousada.
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4. Colaboradores

4.1 Nossa equipe passara por monitoramento didrio de temperatura e outros sintomas
respiratorios, utilizara obrigatoriamente os EPI s necessarios dentro do ambiente de
trabalho, além de manter as maos higienizadas.

4.2 Os colaboradores passarao por um processo de higienizacao diaria ao chegar na
pousada, bem como serdao orientados sobre os procedimentos de seguranca quanto ao
distanciamento seguro, manipulacao de alimentos e limpeza.

4.3 O concierge mantera contato com os hospedes via WhatsApp ou com um
distanciamento minimo seguro.
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Jd estamos ansiosos para receber vocés!

R. Anacleto de Carvalho, 475 - Cruzeiro
Barreirinhas - Maranhao
CEP: 65590-000

() +55 98 986080406

pousadadoporto9@amail.com
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